
 

 

 

 

มาตรการ 

สง่เสริมความโปรง่ใสและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน  

ของกองพฒันาคณุภาพนสิติและนิสิตพกิาร 

ประจำปี 2566 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 
 

ขอ้เสนอแนะจากการประเมินปี พ.ศ. 2565 

เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ระดับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ได้นำผลการประเมินที่ได้รับไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้การบริหารงานให้ดียิ่งขี้น จึงขอสรุปผลภาพรวมและข้อเสนอแนะจาก สำนักงาน 

ป.ป.ช. ให้คณะและหน่วยงานภายในได้นำไปปรับปรุงและพัฒนาดังนี้ 

       ขอ้เสนอแนะโดยรวมของสำนักงาน ป.ป.ช.มหาวทิยาลัยพะเยา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.80 คะแนน  

        โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มหาวิทยาลัย

พะเยาได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี ้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรใน

หน่วยงานบางรายมีการขอยมืทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพย์สินของ

ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวอ้ย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ขอ้ O13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุ

ขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวอ้ย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบ

วัด OIT ขอ้ O13) พร้อมเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ อย่างทั่วถึง 

     โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มหาวิทยาลัยพะเยาได้มี

คะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ

ทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุง



คุณภาพ วธิีการทำงานและการสำรวจความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีข้ึน หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่

แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี(อ้างอิงจากแบบวัด 

OIT ข้อ O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OITขอ้ O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก

แบบวัด OIT ขอ้ O16) นอกจากนี ้หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควร

นำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น และประเด็น 

การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีข้ึน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ 

O33) ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ้ O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคดิเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ขอ้ O32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

     และมหาวิทยาลัยพะเยาได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวแ้ละควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

การปฏิบตัิหน้าที ่ 98.32%  

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  

95.84          ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อ

ทุกคนอย่างเท่าเทียม  

         ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ ก ำ ห น ด

ขั ้นตอนการให้บริการหรือการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และปฏิบัติ

ต ่อผู ้มารับบร ิการตามขั ้นตอน

อย่างเท่าเทียม  

 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

I2 

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มา

ติดต่อที่รู้จักเป็นส่วนตัวเท่าเทยีมกัน 

มากน้อยเพียงใด  

97.92 

I3 

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ อย่างไร  

- มุ่งผลสำเร็จของงาน  

- ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว  

- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง  

96.18 

I4 

 

บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก

รับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ

แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

- เงิน  

100 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

- ทรัพย์สิน  

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  
I5 

 

ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ 

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณ ีบุคลากร

ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง

ดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดย

ธรรมจรรยา หรือไม่  

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  

100 

I6 

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้

สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

และคาดหวังให้มีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม่  

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  

100 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

การใช้งบประมาณ 94.88%  

I7  

 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีของหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด  

91.67 - - - 

I8  

 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด  

- คุ้มค่า  

- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ

งบประมาณที่ตั้งไว้  

95.31 

I9  

 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง มากน้อยเพียงใด  

97.92 

I10  

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ

เบกิจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

97.92 

I11  

 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/

การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

- โปร่งใส ตรวจสอบได้  

- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง  

95.83 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

I12  

 

หน่วยงานของท่าน เปดิโอกาสให้ท่าน มี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด  

- สอบถาม  

- ทักท้วง  

- ร้องเรียน  

90.63 

การใช้อำนาจ  93.52%  

I13  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงาน

แก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
90.63            สร ้างการร ับร ู ้ เก ี ่ ยวก ับแผนการ

ดำเน ินงานของหน ่วยงาน เป ิดโอกาสให้

บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบผลการดำเนินงานของหน่วยงาน  

         หน่วยงานมีการทำหนังสือ

มอบหมายการร ักษาการแทน

ผู้อำนวยการกองเพื่อให้หัวหน้า

งานได้ปฏิบัติหน้าที ่แทน และใน

ขณะเดียวกันได้จัดให้มีการประชุม

การจ ัดทำแผนการดำเน ินงาน

ร่วมกันภายในหน่วยงาน ตลอดจน

ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ต ั ้ ง

คณะกรรมการยกระดับผลการ

ดำเนินงานจากองค์กรที่ดีสู่องค์กร

ค ุ ณ ภ า พ  (Much More Quality) 

ประจำปีงบประมาณ 2564 เพื่อ

เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส ่วนร่วม

บุคลากรภายใน

หน่วยงานของ

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

I14 

 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อย

เพียงใด  

88.54 

I15  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้

เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด  

91.67 

I16  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้

ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด  

97.92 

I17  

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้

ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความ

เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

97.92 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

I18  

 

การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ

ท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด  

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอานาจ  

- มีการซือ้ขายตำแหน่ง  

- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

94.45 พ ัฒนาหน ่ วยงานรวมถ ึงการ

ติดตามและตรวจสอบการทำงาน 

การใช้ทรพัยส์ินของราชการ  94.96%  

I19  

 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา

ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 

หรือนาไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก

น้อยเพียงใด  

97.92 - - - 

I20  

 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มีความสะดวก มากน้อย

เพียงใด  

89.58 

I21  

 

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

94.97 

I22  

 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ

นาทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน

ของท่าน มากน้อยเพียงใด  

98.96 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

I23  

 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

93.75 

I24  

 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด  

94.79 

การแก้ไขปญัหาการทุจริต 95.92%  

I25  

 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด  

98.96             จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส 

อันควรสงส ัย โดยมีมาตรการคุ ้มครองผู้

ร้องเรียนไวเ้ป็นความลับ 

1.หน่วยงานจัดให้มีช่องทางเพื่อให้

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในสามารถ

แจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุม้ครองผู้ร้องเรียน 

ขอ้มูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถกู

เก็บรกัษาไวเ้ป็นความลับ  

และมีการติดตามรายงานสามารถ

ติดตามผลการร้องเรียนได้  

2.ผู้อำนวยการกองประกาศ

เจตจำนงสุจริตในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายและความโปรง่ใสใน

ผู้อำนวยการ

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 
I26  

 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ 

ดังต่อไปนี้ หรือไม่  

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

- จัดทาแผนงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

100 

I27  

 

หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่

ยังไม่ได้รับ การแก้ไข มาน้อยเพียงใด 

95.83 

I28  

 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ

ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด  

94.79 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

- เฝ้าระวังการทุจริต  

- ตรวจสอบการทุจริต  

- ลงโทษทางวินัย  

การดำเนนิงานในการประชุม

บุคลากรของกองฯ  

I29  

 

หน่วยงานของท่าน มีการนาผลการ

ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ

ทางาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงานมาก น้อยเพียงใด  

93.75 

I30  

 

หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่

เกิดขึน้ในหน่วยงานของท่าน ท่านมี

ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 

อย่างไร  

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้

อย่างสะดวก  

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  

- ม่ันใจว่าจะมีการดาเนินการอย่าง

ตรงไปตรงมา  

- ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี

ผลกระทบต่อตนเอง  

92.19 

 

 

 



ผลการประเมิน แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency : EIT) 

 

ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

คุณภาพการดำเนินงาน  93.91%  

E1  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

92.11           ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 

ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  

 

           หน่วยงานมีการปฏิบัต ิต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตามขั้นตอน

อย่างเท่าเทียม และจัดให้มีช่องทาง

การประเมินความพงึพอใจในการรับ

บริการหรือการปฏิบัติงาน เพื่อนำ

ผลการประเม ินมาปร ับปร ุงการ

ให้บริการหรือการปฏิบัติงานนั้น  

 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

E2  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา

ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย

เพียงใด  

92.70 

E3  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี

การปิดบังหรือ บิดเบอืนข้อมูลเกี่ยวกับ

การดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก

น้อยเพียงใด 

92.04 

E4  

 

ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง

ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้  

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

100 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

- เงิน  

- ทรัพย์สิน  

- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคานวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การให้ความ

บันเทิง เป็นต้น  

E5  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดาเนินงาน 

โดยคานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด  

92.70 

ประสิทธิภาพในการสือ่สาร  92.81%  

E6 

 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด  

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

- มีช่องทางหลากหลาย  

91.26             ควรมีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร 

ให ้ เข ้าใจง ่าย ไม ่ซ ับซ ้อนและม ีช ่ องทาง

หลากหลาย 

1.หน่วยงาน เผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ 

อย่างชัดเจน และจัดให้มีช่องทาง

การสื่อสารทีห่ลากหลาย เขา้ถึงง่าย  

ไม่ซับซ้อน  

2.หน่วยงาน ร่วมกันประชาสัมพันธ์

ให้ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มารับ

บริการ เขา้ระบบประเมิน ITAS ให้ได้

ตามจำนวนที่กำหนด  

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

E7  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่

ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

90.93 

E8  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง

คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดา

เนินงาน/การให้บริการ หรือไม่  

96.02 

E9  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชีแ้จงและ

ตอบคาถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัย
91.81 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด  

E10  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา

ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่

ในหน่วยงานหรือไม่  

94.03 

การปรบัปรงุระบบการทำงาน  91.55%  

E11 

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  

มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  

90.71 1.เปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อหรือ 

ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียเข ้าไปมีส ่วนร่วมเพื่อ

ปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการให้เกิด

ความโปร่งใส  

2.มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน

ให้ดีข้ึน 

 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมินความ

พงึพอใจในการรบับรกิารหรือการ

ปฏิบัติงาน เพื่อนำผลการประเมินมา

ปรับปรงุการให้บรกิารหรือการ

ปฏิบัติงานนัน้  

 

ทุกงานภายใน

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 
E12 

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง

วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ

ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

89.82 

E13  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ

ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากขึน้ หรือไม่  

98.67 

E14 

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก

น้อยเพียงใด  

87.17 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่น 

ทีต่้องแก้ไข 

มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

E15  

 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง

การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ

โปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด  

91.37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมลู  87.88%  

O1 โครงสร้าง  100 1.URL บางส่วนที่แนบมาในระบบ UP-ITA  

ไม่สามารถเขา้ถึงได้ โดย URL ที่แนบควรเป็น

ขอ้มูล ที่มีการเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์ 

ของหน่วยงาน 

2.ข้อมูลที่เผยแพร่ควรเป็นบริบทของแต่ละ

หน่วยงาน ไม่ใช่ของระดับมหาวทิยาลัย  

3.รายละเอียดข้อมูลที ่ เผยแพร่ท ั ้งในหน้า

เว ็บไซต ์หน ่วยงานหร ือในระบบ UP-ITA  

ยังไม ่ถ ูกต ้อง / ไม่ครบถ ้วน / ไม ่ช ัดเจน  

ตามหลักเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบด้าน

ขอ้มูลที่กำหนด ได้แก่  

- ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ( O10-O17)  

ควรแสดงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  

ของหน่วยงานให้ครบถ้วนชัดเจน 

- การบร ิ หาร เง ิ นงบประมาณ  

(O18-O24) URL ที่แนบบางส่วนเกี่ยวกับการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงานไม่สามารถ

1.ได้มีการปรับปรงุแก้ไขหน้าเว็บ

ไซด์ของหน่วยงานเพื่อใหส้ามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลการเผยแพร ่

2.หน่วยงานได้จัดทำขอ้มูลที่

เกี่ยวข้องภายใต้บริบทของตนเอง 

3.หน่วยงานไดจ้ัดทำขอ้มูลแผนการ

ดำเนินงาน คู่มือการให้บรกิาร

ต่างๆ การบริหารงาน การบริหาร

เงินงบประมาณ และจัดทำขอ้มูลเชิง

สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2563 

1.งานธุรการ 

2.ทุกงาน

ภายในกอง

พัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อำนาจหน้าที่  100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน  
100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 

07 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 

O10 แผนดำเนินงานประจำปี  100 

O11 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน  
100 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  0 

O14 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ  100 

O15 ข้อมูลเชงิสถิติการให้บริการ  100 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การให้บริการ  
100 เข้าถึงได้ ควรแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุป ี พ.ศ. 2562 ให้ครบถ ้วน

ชัดเจน มีผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุปี พ.ศ. 2563 เป็นรายไตรมาสแต่ควร

จัดทำเป็นรายเดือนตามหลักเกณฑ์ 

- การส ่ ง เ ส ร ิ มความ โปร ่ ง ใ ส  

(O29-O33) ควรแสดงข้อมูลเชิงสถิต ิเร ื ่อง

ร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิ ชอบ

ประจำป ี  พ.ศ. 2563 ท ี ่ เป ็ นบร ิบทของ

หน่วยงาน กรณีไม่มีให้ระบุให้ชัดเจน และควร

เพิ่มช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

O17 E-Service  100 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ รอบ 6 เดือน  
100 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจำปี  
100 

O21 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ  
100 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
100 

O23 สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน  
50 

O24 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุประจาปี  
100 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
100 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล  
100 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลประจำปี  
100 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต  
100 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

0 

O31 ข้อมูลเชงิสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

100 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  50 

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  0 

การป้องกนัการทุจริต  90%  

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  100            -  การป้องกันการทุจริต (O34-O43) 

ควรแสดงข ้อม ูลในบร ิบทของหน ่วยงาน  

ให้ครบถ้วนชัดเจน เนื ่องจากบางส่วนไม่มี

ขอ้มูลแนบที่เกี่ยวขอ้งหรือไม่สามารถเขา้ถึงได้  
 

         หน ่วยงานได ้ม ีการจัดทำ

ข ้อมูลการป้องก ันการทุจร ิตใน

บริบทของหน่วยงาน 

ผู้อำนวยการ

กองพัฒนา

คุณภาพนิสิต

และนิสติพกิาร 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปี  
100 

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการ ความเสี่ยง

การทุจริต  
0 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ประจำปี  
 

O40 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 

เดือน  

 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน การ

ทุจริตประจำปี 
 



ลำดบั รายละเอียดหวัข้อประเมิน คะแนน ประเดน็จดุออ่นทีต้่องแก้ไข มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสในหน่วยงาน  
 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
 

 


